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Wprowadzenie

Swiat sie zmienia, jest to truizm, jednak wspotczesnie dzieje sie to z taka
predkoscig, ze wtadze publiczne niejednokrotnie nie nadazaja z efektyw-
nym dostarczaniem débr publicznych spoteczenstwu. Wynika to z rosng-
cych potrzeb i oczekiwan ludzi, ktére okreslane sg ich wlasnym poziomem
zycia lub warunkami Zycia innych, do osiggniecia ktérych jako jednostki
chca dazy¢. Problemy wynikajace z rozbieznosci miedzy oczekiwaniami
spotecznymi a decyzjami wtadz lokalnych spowodowane sa takze bra-
kiem odpowiednich narzedzi, ktére bylyby rownie satysfakcjonujace dla
obu stron. Dobrym przyktadem sa konsultacje spoteczne. Same w sobie
sq wartosciowym instrumentem prowadzenia polityk publicznych w sa-
morzadzie, gdyz pozwalaja wladzom lokalnym podja¢ optymalne decyzje
uwzgledniajace opinie mieszkancow. Jednak sposob przeprowadzania
tych konsultacji w praktyce jest daleki od oczekiwan. Z jednej strony za-
rzuca sie wtadzom samorzadowym, ze konsultacje maja fasadowy cha-
rakter i przeprowadzana sa tylko po to, aby wypei¢ wymog ustawowy,
za$ samych urzednikéw traktuje sie jako ,hamulcowych” we wszelkim
postepie spotecznym. Z drugiej strony, nieznajomos¢ skomplikowanych
uwarunkowan prawnych i technicznych inwestycji powoduje, ze czesto
opinie mieszkancéw sa nierealne badz nie mozliwe do realizacji.
Konieczne jest wiec skupienie sie na wypracowaniu takich metod
partycypacji, ktore nie tylko beda inkluzywne, ale takze kompatybilne
z procedurami stosowanymi wewnatrz urzedéw gmin. Naprzeciw tym
wyzwaniom wychodzi narzedzie ,oceny skutkow regulacji w gminach’,
ktore opracowalismy w 2020 r. Sktadaja sie na nie trzy konkretne proce-
dury administracyjne. Pierwsza pozwala przygotowywac lepsze uzasad-
nienia uchwat, druga - przeprowadzi¢ efektywne konsultacje legislacyjne

W gminie, trzecia za$ - bardziej produktywnie wykorzysta¢ wewnetrzne



zasoby urzedéw gmin do przeprowadzenia doktadnej oceny wptywu spo-
teczno-gospodarczego decyzji wtadz lokalnych.

Podejmowanie szybkich i trafnych decyzji przez urzednikéw samorzg-
dowych, ktére beda odpowiadaty na oczekiwania mieszkancow, utrudnia-
ne jest tez przez inne bariery. Zbyt duza ilos¢ nieuporzadkowanych da-
nych sprawia, ze decydenci majg problem z wyborem akurat tych, ktore sa
im w tym momencie potrzebne. Niejednokrotnie przeszkoda w szybkich
dziataniach jest rozmycie odpowiedzialnosci miedzy osobami w urzedzie,
czemu sprzyjaja czesciej nieformalne zwyczaje danego urzedu niz ustalo-
ne odgornie reguly postepowania organizacyjnego.

Majac na uwadze powyzsze, jesteSmy przekonani, ze istnieje mozli-
wos¢ zaproponowania urzednikom samorzadowym odpowiednio dosto-
sowanych narzedzi, ktére przezwycieza codzienne problemy, z ktérymi
mierzg sie oni w swoich decyzjach. Stuzy temu opisana juz ocena skutkow
regulacji lokalnych. Liczymy, ze pomocna okaze sie takze przedstawiona
w niniejszym podreczniku procedura samorzadowego Design Sprintu.

Design Sprint to metoda stworzona przez pracownikéw Google i po-
wszechnie uzywana w korporacjach znanych z wysokiej kreatywnosci'.
Dzieki niej mozliwe jest w ciggu kilku dni przejscie od doktadnego zde-
finiowania problemu do opracowania sposobu jego rozwigzania i prze-
testowania go na faktycznych beneficjentach. Jestesmy przekonani, ze
metodyka Design Sprint jest idealna baza do stworzenia narzedzia dla
urzednikéw pozwalajacego uczyni¢ zados¢ wymogowi konsultacji spo-
tecznych ijednoczesnie nie obcigzac lokalnej administracji publicznej do-
datkowymi i ucigzliwymi zadaniami.

Chcemy Panstwa przekonac, ze samorzadowy Design Sprint moze nie
tylko uzupetni¢ ocene skutkéw regulacji w gminach, ale stac sie przede
wszystkim ,uszytym na miare” praktycznym narzedziem usprawniajacym

planowanie i zarzadzanie politykami publicznymi na poziomie lokalnym.

1 Korzysta z niej m.in. Google oraz Lego.



1. Sprawne zarzgdzanie politykami

publicznymi w ztozonej rzeczywistosci

Wtadze publiczne w panstwach - te centralne, ale takze samorzadowe -
coraz czesciej musza podejmowac decyzje w warunkach niezwykle zto-
zonej i szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci. O ile rzady panstw szybko
zostaja skonfrontowane z tg Swiadomoscia ze wzgledu na skale podejmo-
wanych dziatan krajowych i zagranicznych, o tyle w przypadku wtadz lo-
kalnych i regionalnych sytuacja jest zgota inna.

Oczywiscie mata gmina wiejska bedzie miata inne problemy i potrzeby
niz duza metropolia. Jednak, jezeli w obu przypadkach sprowadzimy jed-
nostki samorzadu terytorialnego do funkgji, ktére musza petni¢ w oparciu
o prawo krajowe, to ich zadnie jest proste - musza zapewnic ich mieszkan-
com jak najwyzsza jakos¢ zycia poprzez zaspokajanie zbiorowych potrzeb

wspolnoty zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Zaplgtani w sieé

Rola, ktora pelnia jednostki samorzadu terytorialnego, zmienia sie, jezeli
spojrzymy na nie jako ogniwa w sieci réznorodnych powiazan, ktore za-
chodza miedzy aktorami spotecznymi. Obraz rzeczywistosci staje sie co-
raz bardziej ztozony. Po pierwsze, oprocz relacji hierarchicznych (piono-
wych), ktére wladze lokalne miaty m.in. z rzadami centralnymi, pojawiaja
sie relacje horyzontalne, w ktérych obowigzuje zasada partnerstwa. Rela-
cje te wtadze lokalne i regionalne nawigzuja z grupami lub jednostkami,
podmiotami spotecznymi, ale takze podmiotami prywatnymi albo innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego. Po drugie, aktorzy, z ktérymi jed-
nostki samorzadu terytorialnego wchodza w interakcje, sg liczniiautono-

miczni, a to oznacza, ze maja swobode w podejmowaniu tylu decyzji, ilu



potrzebuja, do realizacji swoich indywidualnych intereséw. Co wazne, po-
stepowanie aktoréw charakteryzuje sie tzw. ograniczona racjonalnoscia
i zalezne jest od wielu, czesto nieujawnionych, czynnikéw psychologicz-
nych, socjologicznych, politycznych, historycznych lub ekonomicznych.
Po trzecie, wiadze lokalne i regionalne owe relacje moga nawiazywac na
roznych poziomach systemu politycznego. Najbardziej powszechny jest
poziom krajowy i sub-narodowy. Jednak procesy integracyjne oraz glo-
balizacja ,otworzyly drzwi” samorzadom terytorialnym do podejmowa-
nia aktywnosci takze na poziomie ponadpanstwowym. Miedzynarodowa
aktywnosc¢ wtadz lokalnych i regionalnych moze mie¢ rézna forme, jed-
nak czesto dotyczy wspotpracy problemowej, np. zréwnowazonego trans-
portu, ochrony srodowiska naturalnego lub nieréwnosci spotecznych. Po
czwarte, relacje, ktore samorzady terytorialne nawiazuja w coraz gesciej-
szej sieci powigzan, maja tez wymiar przedmiotowy. W przypadku wiadz
samorzadowych na pierwszy plan wysuwaja sie wiezi wspolnoty lokalnej
oparte o wspolnag historie i kulture danego terytorium. Jednak ze wzgle-
du na swoje funkcje zaspokajania potrzeb tejze wspdlnoty, wladze lokalne
i regionalne najczesciej obecne sg w tak zwanych sieciach problemowych
(issue networks). Wspomnielismy juz, ze takie sieci s3 obecne na poziomie
miedzynarodowym, ale wiekszos¢ aktywnosci wtadz samorzadowych po-
chtaniajg dziatania w sieciach problemowych na poziomie krajowym (np.
przeciwstawianie sie tendencjom centralizacji) i sub-narodowym. W tym
ostatnim przypadku klasycznym przyktadem sa dziatania zwigzane z za-
gospodarowaniem przestrzennym, rozwojem przedsiebiorczosci, komu-

nikacja publiczna czy gospodarka komunalna.

BodzZce i wywotywane przez nie reakcje

Jednostki samorzadu terytorialnego sa podmiotami wysoko operacyjny-
mi, zorientowanymi na zadania. Dlatego w systemie wtadzy lokalnej na-
lezy zwrdci¢ uwage na bodzce, ktére odbieraja administracja publiczna

i decydenci. To na ich podstawie podejmowane sa decyzje i to w oparciu



0 sposob reakcji na bodziec (szybko-wolno; trafnie-nietrafnie) wtadze lo-
kalne i regionalne sg oceniane przez spoteczenstwo. Zrédtem bodzcéw sag
komunikaty przesylane w sieciach, o ktoérych wczesniej wspominano. Ta-
kimi komunikatami sa np. oczekiwania lub Zadania mieszkaricéw miasta
badz gminy odnosnie do jakiego$ konkretnego elementu rzeczywistosci
lokalnej, np. wiekszej liczby parkéw. Generatorami bodzcéw dla wiadz lo-
kalnychiregionalnych sg tezwnioskiz prac w ramach sieci problemowych,
np. nalezy dostosowac infrastrukture spoteczna do zwiekszonej liczby mi-
grantow, ktorzy opuszczaja swoje kraje z réznych powoddw (wojny, suszy,
braku perspektyw). Kluczowe sg takze mozliwosci wtadz lokalnych i regio-
nalnych - czyli zasoby oraz narzedzia instytucjonalne - do tego, aby moéc
odpowiednio zareagowac na te bodzce. Od ich jakosci zalezy ocena sku-
tecznosci dziatania wtadz lokalnych, ktorej dokonuje spoteczenstwo.
BodZce, ktore odbieraja z sieci wiadze lokalne i regionalne i ktore
wymuszaja na nich dostosowanie sposoboéw zarzadzania i podejmowa-
nia decyzji w sprawach publicznych, przedstawiono schematycznie na
rysunku 1. Uwiklanie administracji samorzadowej w relacje z wieloma
aktorami w ramach réznorodnych sieci problemowych oraz obecnosc
wtadz lokalnych i regionalnych na réznych poziomach systemu politycz-
nego sprawia, ze bodzce moga naptywac ze strony krajowej i miedzyna-
rodowej, z obszaru szeroko pojetej gospodarki i relacji ekonomicznych, od
mieszkancow miast, gmin, powiatéw i regiondw, a takze ze strony spote-
czenstwa obywatelskiego. Kazdy z tych elementéw tworzy ramy dla roz-
nych sposobdéw radzenia sobie ze ztozonoscia. W tych ramach znajduja sie
procedury administracyjne, zwyczaje i utrwalone praktyki, kierunkowe
zasady postepowania w krétkim i dtugim okresie, a takze rézne koncepcje

reformy zorganizowania administracji publiczne;j.



: Rysunek 1. Bodzce oddzialujgce na lokalnq i regionalng administracje publiczng
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Administracja publiczna, takze ta na poziomie lokalnym i regionalnym,
obierata rozne strategie, ktore z jednej strony pozwalaly jej poradzi¢ sobie
ze zlozonoscig, a z drugiej — umozliwiatly utrzymanie zdolnosci do trafnej
reakcji na wysytane bodzZcie. Przyktadami dostosowania sie administracji
publicznej do tych wymogdw byly reformy, ktérym podlegata w ciagu ostat-
nich stu lat. Model tradycyjnej weberowskiej administracji publicznej, gdzie
rzad byt odpowiedzialny za $wiadczenie wszystkich ustug publicznych
i gdzie obywatele byli traktowani jak petenci, zostat zastagpiony Nowym Za-
rzgdzaniem Publicznym (New Public Management). Decentralizacja $wiad-
czonych ustug i zaangazowanie podmiotéw prywatnych w ich dostarczenia
zbieglo sie w latach 90. XX w. z liberalizacja gospodarek panstw dawnego
bloku wschodniego. Wraz z ujawnianiem sie wad urynkowienia ustug pu-
blicznych (np. wykluczenie oséb lub obszaréw, gdzie dostarczenie takich
ustug jest nieoptacalne kosztowo) pojawita sie koncepcja Public Governan-
ce. Starala sie ona zmniejszy¢ powstate nieréwnosci poprzez wykorzysta-
nie aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego i wciagniecie go we wspot-
prace z administracja publiczna. Ta nowa umowa pomiedzy obywatelami
a administracja, ktérej celem byto skuteczne zaspokajanie potrzeb wspdl-
noty panstwowej badz lokalnej, obudowana zostata szeregiem zasad okre-
slanych mianem ,dobrego zarzadzania” (Good governance) - rysunek 2.

Wraz z rosnacym znaczeniem kwestii sSrodowiska naturalnego i jego
ochrony w dziataniach wtadz publicznych, do zasad good governance
mozna dodac kolejna - zasade zréwnowazonego rozwoju. Najprostsza, ale
jednoczesnie najbardziej pojemna definicje tej zasady, bo nie ograniczaja-

ca sie tylko do srodowiska naturalnego, zaproponowata ONZ

Zrownowazony rozwdj jest to rozwoj, ktdry zaspokaja potrzeby ’ ’

terazniejszosci, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do

zaspokojenia ich wtasnych potrzeb.

))

2 The Sustainable Development Agenda, https:/www.un.org/sustainabledevelop-

ment/development-agenda/ [27.10.2022 r.]

1


https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
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Partycypacja

Rzqdy prawa

Sprawiedliwosé
i inkluzywnos¢é

Transparentnos¢

Responsywnosé

Konsensus

i legitymizacja

Odpowiedzialnosé
(accoutability)

Aktywna, inkluzywna, zapewniajaca posredni lub
bezposredni udziat.

Wszyscy w spoleczenstwie sa rowni wobec prawa,
a prawa sg wdrazane w sposob bezstronny.

Kazdy jest rowny i ma rowne szanse w spoteczenstwie
niezaleznie od swojego pochodzenia, pici, koloru skory,
rasy, religii lub wyznania i statusu spotecznego.

Swobodny przeptyw informacji.
Procesy, instytucje i informacje sa bezposrednio
dostepne dla wszystkich ludzi w spoteczenstwie.

Dostawcy towaréw i ustug, zaréwno z sektora
publicznego, jak i prywatnego, zaspokajaja zadania
i wymagania ludzi w sposéb terminowy i czasowy.

Musi istnie¢ konsensus miedzy réznymi interesariusza-
mi, dzieki czemu struktura zarzadzania i funkcjonowa-
nie zyskuja legitymacje calej spotecznosci. Konsensus
zazwyczaj obejmuje wspolprace, a nie kompromis - za-
miast jednej opinii przyjmowanej przez wiekszos¢, stro-
ny spotykaja sie do czasu podjecia zbieznej decyzji.

Wdrazane procesy i programy powinny uzyskiwac ko-
rzystne rezultaty, odpowiadajace potrzebom ich intere-
sariuszy, przy jak najlepszym wykorzystaniu zasobow.

Decydenci w rzadzie, samorzadzie, sektorze prywatnym
i organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego odpo-
wiadaja przed opinig publiczng oraz interesariuszami
instytucjonalnymi za ich bezczynnosc¢ lub celowe biedy.

Rysunek 2. Zasady good governance. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NagN. S,

Government, Governance and Good Governance, ,Indian Journal of Public Administra-
tion”. 2018; 64(1):122-130. doi:10.1177/0019556117735448



https://doi.org/10.1177/0019556117735448

Reguly good governance oraz zasada zréwnowazonego rozwoju same
w sobie rowniez sa bodzcami, ktére odbieraja administracja publiczna
i decydenci, aby w oparciu o nie zdecydowac sie na okreslony sposéb po-
stepowania w sprawach publicznych.

Reformy administracji publicznej przeprowadzane w duchu public go-
vernance wpisuja sie we wspotczesna rzeczywistosc, ktora - jak pisaliSmy
wyzej - charakteryzuje sie glteboka ztozonoscia. Znaczenie tego wniosku
dla praktyki dziatania administracji publicznej, takze na poziomie lokal-
nym i regionalnym, dobrze obrazujg wytyczne ONZ dotyczace zréwno-
wazonego rozwoju: ,Aby osiagnac¢ zréwnowazony rozwdj, konieczne jest
zharmonizowanie trzech podstawowych elementéw: wzrostu gospodar-
czego, wiaczenia spotecznego i ochrony srodowiska. Te elementy sa ze
soba powigzane i wszystkie maja kluczowe znaczenie dla dobrobytu jed-
nostek i spoteczenstw”. Z punktu widzenia wtadz lokalnych i regional-
nych rodzi sie kluczowe pytanie - jak sprawnie zarzadzac politykami pu-

blicznymi w tak bardzo ztozonej rzeczywistosci?

Metody sprawniejszego zarzgdzania gming

Prawda jest, ze dobre zarzadzanie gming zalezy od dwdch czynnikéw -
jakosci przywddztwa i zadowalajgcej sprawnosci.

Przywédztwojestdomena politykdw samorzadowych. W gminach doty-
czy to oczywiscie w pierwszej kolejnosci wojtéw, burmistrzéw i prezyden-
téw. Jakosciowe przywoddztwo to skumulowane indywidualne cechy inter-
personalne danej osoby (charyzma) oraz jej wola do aktywnego dziatania
w sferze publicznej. Do tego ostatniego potrzeba obra¢ odpowiednia stra-
tegie zarzadzania i konsekwentnie sie jej trzymac.

W 2017 roku jeden za autorow niniejszego opracowania, w komenta-

rzu zamieszczonym na portalu LoveKrakdw.pl, zaproponowal strategie

3 Ibidem.
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postepowania madrego przywodztwa samorzadowego‘. Powinno ono
skupiac sie na dwéch aspektach rozwoju wspolnoty lokalnej. Po pierwsze,
na generowaniu kapitatu dla rozwoju, a po drugie, na zapewnianiu wyso-
kiej jakosci zycia. W tych aspektach tak naprawde zawierajg sie wszystkie
drobne dziedziny, ktéorymi zajmuje sie miasto w ramach wtasnych kompe-
tencji - transport, edukacja, dbanie o zielen, porzadek publiczny, ochrona
zdrowia, przedsiebiorczosc itd. Kazdy z projektéw, czy to jest budowa dro-
gi, linii tramwajowej, kanalizacji lub rewitalizacja podupadtych obszarow,
powinien by¢ tak pomyslany, aby pozwalat zarobi¢ gminie pienigdze oraz
zwiekszat komfort korzystania z przestrzeni publiczne;.

Przy ogromie zadan, ktére realizuje gmina na podstawie ustaw, madry
przywodca samorzadowy, wybierajac te projekty, ktore w najwyzszym
stopniu spelniaja warunek generowania kapitatu oraz poprawy jakosci

zycia, powinien kierowac sie nastepujaca matryca:

A
O
v
(@]
=
3 C
zdolnosé do
generowania
kapitatu . D B
v
"
T e =
niska wysoka

jakos¢ zycia

Zrédto: M. Dulak, K. Watachowski, Krakéw posiada wszelkie warunki do tego, aby przy-

spieszyé swdj rozwdj [Komentarz], ,LoveKrakdéw.pl”, 19.04.2017, https://lovekrakow.pl/

aktualnosci/krakow-posiada-wszelkie-warunki-do-tego-aby-przyspieszyc-swoj-roz-
woj-komentarz_19843.html [27.10.2022 r.].

4 M. Dulak, K. Watachowski, Krakéw posiada wszelkie warunki do tego, aby przyspie-
szyé swdj rozwdj [Komentarz], ,LoveKrakdéw.pl”, 19.04.2017, https://lovekrakow.pl/

aktualnosci/krakow-posiada-wszelkie-warunki-do-tego-aby-przyspieszyc-swoj-
-rozwoj-komentarz_19843.html [27.10.2022 r.]; zob. takze M. Kisilowski, I. Kisilowska,

Administrategia: jak osiqgnqc¢ sukces osobisty zarzqdzajqc w administracji publicz-

nej, Wydawnictwo Studio ,Emka”, 2016.
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https://lovekrakow.pl/aktualnosci/krakow-posiada-wszelkie-warunki-do-tego-aby-przyspieszyc-swoj-rozwoj-komentarz_19843.html
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Umiejscowienie projektow, z ktérymi mierza sie gminy, w poszczegdlnych
¢wiartkach nie wplywa na to, czy beda one realizowane, czy tez nie. Kaz-
dy z nich musi zosta¢ wykonany, aby gmina wlasciwie wypelniata swoje
ustawowe zadania. Jednak tylko niektore z nich, wtasnie ze wzgledu naich
wysoki wplyw na rozwdj miasta, wymagac beda osobistego nadzoru i ko-
ordynacji lidera (gtéwnie A lub w zaleznosci od woli wtadz B lub C). To sa
wtasnie projekty, ktére w najwyzszym stopniu umozliwiaja wygenerowa-
nie kapitalu rozwojowego oraz jednoczesnie radykalnie wptywaja na po-
prawe jakos$ci zycia w miescie. Pozostate projekty moga by¢ oddelegowane
do nadzoru przez najlepszych wspdtpracownikéw (B lub C), a inne mozna
spokojnie przekazac¢ do realizacji przez rzetelnych i sprawnych urzedni-

kéw $redniego szczebla (gtéwnie D).

Sprawnosé w wykonywaniu zadan gminy oraz realizowaniu wytycznych
przywodcy lokalnego jest domena administracji samorzadowej. W tym
wypadku praktyka zna wiele metod i technik usprawniania dziatalnosci
urzedow i pracujacych wnich urzednikéw®. Jednak w naszym przekonaniu
najbardziej przydatne sa te, ktére sa zgodne z zasadami good governance
i jednoczesnie ulatwiaja wykonywanie pracy urzednikom. Zgodnie z tym
przeswiadczeniem w 2020 r. zespot pod kierownictwem jednego z auto-
row niniejszego tekstu opracowal narzedzie Oceny Skutkéw Regulacji
w gminach.

Narzedzie Oceny Skutkéw Regulacji w gminach sktada sie z trzech kon-
kretnych procedur administracyjnych: a) opracowywanie uzasadnien do
uchwal; b) wewnatrzrzadowa ocena skutkéw regulacji w oparciu formu-
larz testu regulacji; c) spoteczna ocena skutkéw regulacji opierajaca sie na

zautomatyzowanym mechanizmie konsultacji legislacyjnych (rysunek 3).

5 Jedng z ciekawych metod jest ta zawarta w przewodniku Analiza instytucjonalna
urzedu gminy, ktéry zostat przygotowany w ramach projektu ,Program Rozwoju
Instytucjonalnego” (PRI), realizowanego przez Konsorcjum Canadian Urban Insti-
tute i Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA),
http:/www2.mswia.gov.pl/ftp/pdf/analiza_urzad_gminy.pdf [27.10.2022 r.]
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Rysunek 3. Trzy mechanizmy oceny skutkéw regulacji w gminach.
Zrédto: opracowanie wtasne za M. Dulak, K. Watachowski, E. Kryglon, Ocena skutkéw

regulacji w gminach - podrecznik samorzqdowca, Klub Jagielloriski, Krakéw 2020.

«  Powinno posiadac okreslona i usystematyzowana
strukture.

+  Powinno by¢ napisane precyzyjnym i zrozumiatym
jezykiem.

- Powinno opierac sie o aktualne i wiarygodne dane.

«  Najprostsza forma OSR i fatwa w zastosowaniu, gdyz
wpisuje sie w codzienna prace urzedu gminy.

Uzasadnienie do

projektu uchwaty

+  Oceny nie dokonuja radcowie prawni, ktorzy pilnuja
jedynie, aby projekt uchwaty byt poprawny od strony
formalno-prawnej, ale wewnetrzne jednostki mery-

R e toryczne urzedu lub ewentualnie wyspecjalizowana

wa ocena skutkéw
regulacji

w tym celu jednostka.

+ W tym celu wykorzystywany jest opracowany przez nas
specjalny test regulacji.

«  Bardziej ambitna forma OSR wymagajaca zaminy
zakresu obowigzkow urzednikéw oraz dostosowania
struktury organizacyjnej urzedu.

« Angazuje zréznicowane grupy spoteczne w proces
stworzenia prawa lokalnego.

+  Wykorzystuje idee konsultacji spotecznych, ale spra-
wia, Ze sg one bardziej konkluzywne dla decydentow.

+  Wykorzystywany jest zautomatyzowany mechanizm
spotecznej konsultacji legislacyjnej.

Spoteczna ocena

skutkow regulaciji

«  Ambitna, ale jednoczesnie takze kosztchtonna forma
OSR, ktora jednak przynosi proporcjonanie wieksze
korzysci dla wtadz gminy i jej mieszkancow.



Z doktadnym opisem poszczegdlnych mechanizmdéw oceny skutkéw re-
gulacji na poziomie lokalnym, wraz z dopasowanymi formularzami oceny
i wyjasnieniem procedur, mozna zapoznac¢ sie w publikacjach pt. ,Ocena
skutkéw regulacji w gminach” oraz ,Ocena skutkéw regulacji w gminach -
Podrecznik samorzadowca” (otwarty dostep na stronie usprawnijgmine.ple).

Sa to trzy opcje dokonywania oceny wptywu uchwat i innych lokalnych
aktow regulacyjnych na otoczenie spoleczno-gospodarcze w gminach.
Kazda z nich mozna dostosowac do potrzeb i ograniczen wybranych jed-
nostek samorzadu lokalnego.

Kolejnos¢ ulozenia poszczegdlnych mechanizméw, zaprezentowana
na rysunku 3, ma znaczenie. Kazda kolejna procedura jest bardziej rozbu-
dowana i czasochtonna, jednak jednoczesnie wraz ze ztozonoscig rosnie
takze ich efektywnos¢. Oznacza to, Ze potencjalny rezultat, ktéory mozna
osiagnac¢ dzieki zautomatyzowanemu mechanizmowi spotecznych kon-
sultacjilegislacyjnych, znacznie przewyzsza to, jakie rezultaty uzyskuje sie
ze zwyktych konsultacji spotecznych, biorac pod uwage naktady finanso-
we oraz czas pracy urzednikéw.

Celem propozycji przedstawianych w kolejnych rozdziatach niniejsze-
go podrecznika jest podnoszenie sprawnosci administracji lokalnej w po-
dejmowanych przez nia na co dzien dzialaniach. Elastycznos¢ metodyki
Design Sprint z powodzeniem moze by¢ wykorzystana jako wariant we-
wnatrzurzedowej oceny skutkéw regulacji gminnych. Moze stuzy¢ takze
jako przyjazne urzednikom narzedzie poszukiwania rozwigzan biezacych
problemdw z zakresu polityk publicznych, ktore w szybki sposéb pozwoli
przejs¢ od koncepcji do proponowania konkretnych rozwiazan, zachowu-
jac przy tym najwazniejsze zasady good governance - partycypacji, efek-

tywnosci i wydajnosci, a takze wysokiego stopnia legitymizacji decyzji.

6 https://usprawnijgmine.pl/index.php/osr-w-gminach/ [27.10.2022 r.]
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2. Co to jest Design Sprint

i dlaczego warto stosowaé¢ go w gminach?

1. Czym jest Design Sprint?

Ludzkos¢ w dazeniu do wzrostu skutecznosci i efektywnosci swoich dzia-
tan nieustannie poszukuje nowych metod rozwigzywania problemoéw.
Jedna z najnowszych (ale juz przetestowanych) jest Design Sprint, meto-
da pozwalajaca na wdrazanie zdobyczy lean management czy metodolo-
gii design thinking, cieszacych sie coraz wigksza popularnoscia réwniez

wsrod olbrzymich korporacji oraz w srodowisku akademickim.

»Sprint w typie GV (Google Ventures - przyp. red.) to pieciodniowy ’ ,
proces polegajqgcy na szukaniu odpowiedzi na kluczowe pytania
poprzez tworzenie prototypow i testowanie pomystow wsrdd klientowx.

’ ’ Tak sprint definiujg jego tworcy’.

2. Kto wymyslit Design Sprint i jakie sq jego zalety ?

Metoda Design Sprint zostata stworzona przez Jaka Knappa, Johna Zerat-
skyego oraz Bradena Kowitza w firmie Google i stale wykorzystywana jest
m.in. przez Google Ventures - zajmujacych sie ventures capital, a wiec
liczacych na zysk z doinwestowywanych startupow. Juz samo to wydaje sie
by¢ dobra rekomendacjg, jednak za popularnoscia metody opracowywa-
nej wlatach 2007-2012 i opierajacej sie na ponad 100 ,sprintach” stoi réw-

niez kilka innych niezaprzeczalnych zalet®:

7 ). Knapp, J. Zeratsky, B. Kowitz, Pieciodniowy Sprint. Rozwiqzywanie trudnych proble-
mdw | testowanie pomystdw, One Press Helion, Gliwice 2017, ttum. Marta Najman, s. 18.
8 Owocem wspomnianych ponad 100 sprintéw jest podrecznik do design sprint ,Pig-

ciodniowy Sprint. Rozwigzywanie trudnych problemdéw i testowanie pomystéw”



+ Design Sprint jest bardzo szybki - caty proces zajmuje 30 godzin w cia-
gu 5 dniroboczych. Jest to wiec 6 godzin pracy dziennie.

« Design Sprint jest tani — nie nakazuje bowiem wytworzenia gotowego
produktuy, a jedynie funkcjonalnego prototypu, ktéry udaje prawdziwy
produkt. Ma by¢ on dziatajacy jednak nie musi wykorzystywac duzej
ilosci kosztownych zasobow. W wytwarzaniu prototypéw wykorzystu-
jemy nasladownictwo.

+ Metodajest skuteczna - poniewaz testuje gotowe rozwigzania na praw-
dziwych odbiorcach, a nie jest jedynie akceptowana przez decydentow
czy testowana przez przypadkowe osoby. Ponadto nie pyta odbiorcow
wprost, czego potrzebujg, a sprawdza to w praktyce .

+ Metoda jest uniwersalna - tworcy zapewniajg, ze mozna z niej korzy-

sta¢ w kazdej branzy.

3. Czy design sprint pozwala lepiej wykorzystywaé zasoby?

Urzednicy maja swoje poglady na potrzeby mieszkaricow miasta (w kon-
cu sami nimi sg). Konsultacje spoteczne, zwtaszcza jesli nie opieraja sie
na reprezentatywnej grupie lokalnej spotecznosci, niepotrzebnie peta-
ja urzednikdéw w ich dziataniach. Nie reprezentuja woli mieszkancow,
a czesto nawet grup, do ktérych adresowane sa realizowane rozwiazania.
Design sprint daje mozliwos¢ samodzielnego zaproponowania rozwigza-
nia, jego taniego i szybkiego przygotowania, i przetestowania na faktycz-

nych odbiorcach.

4. Kto bierze udziat w sprincie?
Oprdcz oséb znajacych proces, dbajacych o to, aby przebiegat on sprawnie,
potrzebni sg wybrani pracownicy urzedéw znajacy doktadnie problemy,

z ktérymi borykaja sie jednostki. Siedem osob to maksymalna liczba. Nie

wydany w USA w 2012 roku, a w Polsce pie¢ lat pdzniej (przez wydawnictwo One Press
Helion w ttumaczeniu Marty Najman). Podrecznik ten stanowit podstawe do opraco-

wania wtasnego sposobu przeprowadzania Design Sprint w administracji publicznej.
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jest to wiec przesadnie duzy zespot. W naszym przekonaniu wystarczy od
3 do 5 0séb w zaleznosci od wielkosci urzedu. Z ramienia urzedéw powin-
ny by¢ to osoby zajmujace sie danym zagadnieniem, np. w przypadku pro-
jektow infrastrukturalnych Zarzad Drég Miasta Krakowa wydaje sie by¢
idealna jednostka delegujaca pracownikéw. Potrzebni moga okazac sie
rowniez prawnicy czy pracownicy ,okienek” obstugujacy klienta. W na-
szym wariancie, przygotowanym na potrzeby jednostek samorzadu tery-
torialnego, podczas czwartkowego prototypowania oraz piatkowego testo-
wania, do prac zespotu witgczani sg rowniez przedstawiciele mieszkancow
(z grup, do ktérych adresowany jest Design Sprint). O doborze wspdtpra-

cownikow do realizacji procesu piszemy jeszcze w tej pracy.

5. Jak wiele oséb musi testowaé prototyp?

Jak pokazuja badania Jacoba Nielsena, pie¢ pierwszych testujacych oséb
wykrywa 85 proc. stabych stron realizowanych projektéw. Aby znalezé
pozostate 15 proc., znacznie efektywniej jest poprawic¢ prototyp i przete-

stowac go na kolejnych pieciu osobach niz zwigkszac probe®.

6. Jak narzedzie projektowania rozwigzan moze stac sie elementem OSR?
Przede wszystkim faza testowania prototypu jest doktadnie dokumento-
wana i analizowana przez zespot, ktory zajmowat sie przygotowywaniem
rozwigzania danego problemu. Dzieki jego precyzyjnemu zdefiniowaniu fa-
two owskaznikowac efekty oraz znalez¢ wzorzec zachowan odbiorcéw pro-
ponowanej ustugi. To wtasnie dzieki testom dostajemy do reki informacje
o faktycznych reakcjach, a nie jedynie wydumane dokumenty opierajace sie
gtéwnie na przypuszczeniach. Proponowanie rozwiazan szybko i tanio, a na-
stepnie przedstawianie ich do oceny w toku testéw, nie jest ani troche mniej

zgodne z demokracjg przedstawicielska niz np. konsultacje spoteczne.

9 https:/dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/169059.169166 [27.10.2022 r.].
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7. Dlaczego Design sprint jest skuteczny?

Trzeba dyscypliny w zespole, aby nie doprowadzi¢ do jatowych rozmow,
przekonywania sie o niemozliwosci osiagniecia celéw, czy zasypywania
sie pomystami bez mozliwosci ich zrealizowania. Nie wystarczy réwniez
opierac sie na czesciowej wiedzy o procesie, aby byl skuteczny. Problem
ten nie dotyczy jednak wytacznie design sprint, bo czyz analiza SWOT
jako zwykla macierz czteropolowa nie jest tylko spisem zyczen przygoto-
wujacych ja ludzi? Uporzadkowanie i dyscyplina w dziataniu zmniejszaja
poziom stresu zespotlu, co samo w sobie jest olbrzymia wartoscia. Dopie-
ro dtuzsze doswiadczenie pozwala na samodzielne i swobodne zmiany
w ramach samego procesu. Design Sprint ma jasno okreslone procedury,
a nad pracami zespotu czuwaja osoby doktadnie znajace proces i majace

doswiadczenie wjego przeprowadzaniu - to stoi za skutecznoscig metody.

8. Kiedy uzywac¢ Design Sprint?

Design sprint przedstawia sie zazwyczaj jako metode niezawodna i uni-
wersalna. Faktycznie jest skuteczna, jednak nie jest jedynym sposobem
mogacym stuzy¢é rozwigzywaniu probleméw. Najlepiej nadaje sie do
rozwigzywania probleméw, na temat ktorych wiedza jest niekompletna,
lub z racji swojej wielkosci niemozliwym jest przetworzenie jej catej. De-
sign sprint dzieki swojej strukturze pomaga réwniez wychodzi¢ z impasu.
Jesli zespot utknat w pracach na jakims etapie, metoda Design Sprint po-
moze szybko wypracowa¢ wystarczajgce rozwigzanie, aby ruszy¢ dalej (co
wydaje sie szczegolnie interesujace w kontekscie kontaktéw administracji
z obywatelami). Jesli problem jest rutynowy, niezbednych do przetworze-
nia informacji jest na tyle mato, Ze mozna sobie z nimi poradzi¢ innymi na-
rzedziami. Czasem lepiej jest wiec zastosowac metody klasyczne jak anali-
za SWOT/TOWS, metoda scenariuszy czy inne metody znane z klasycznego
zarzadzania. Sa one mniej stresujace dla zespotéw niezaznajomionych
z nowymi praktykami i opornych wobec wszelkich nowosci zwigzanych
z zarzadzaniem. Czasem dla wygenerowania pomystéw mozna skorzystac

z burzy mozgdw, oczywiscie przeprowadzonej w sposéb prawidtowy, czyli
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ustrukturyzowany. Z cata pewnoscig jednak po design sprint warto siegnac,
gdy problem jest ztozony, nieszablonowy (lub jego rozwigzanie powinno
by¢ nieszablonowe), a czasu na jego rozwigzanie jest niewiele. W naszym
przekonaniu po design sprint nalezy siegnac réwniez jesli planowane roz-

wiazanie faktycznie ma odpowiadac ,wybrednym” uzytkownikom.

9. Co zrobi¢, gdy zespot nie jest zaznajomiony z design sprintem?

Kiedy problem jest szczegolnie ztozony, a zespét majacy dziata¢ wspdlnie
zupelnie sie nie zna lub nie nawykt do wspodtpracy, stosuje sie tak zwa-
ny presprint. Jest to proces, w ktérym zesp6t ma okazje poznac sie, zebrac
dane niezbedne dla p6zniejszego funkcjonowania oraz pozna¢ mechanike
pracy w ramach design sprint. Podczas tego procesu przedstawia sie pro-
blem do rozwigzania oraz caty zespol, prowadzi sie rozmowy z ekspertami
oraz organizuje sie pierwsze spotkanie w ramach grupy roboczej. Oczywi-

Scie wykorzystanie takich metod nie jest obowigzkowe.



3. Narzedzie: Design Sprint

dla administracji samorzgdowej

Przebieg procesu design sprint

Poniedziatek: okreslamy problem i definiujemy punkty kluczowe. Szcze-
gblnie trudnym wyzwaniem w zespotach nie majacych doswiadczenia
w design sprint jest nie poszukiwanie tego dnia rozwigzan. Gtéwna rola
mediatora w pierwszym dniu jest dbanie, aby zespot poszukiwat krytycz-
nych zagrozen oraz zbieral dane. Tego dnia zespdt odpowiada sobie na
pytanie, dlaczego projekt moze sie nie uda¢, co stanowi najwieksze za-
grozenie dla niego (rozumianego jako zaprojektowane rozwigzanie zde-
finiowanego problemu). Efekty prac notowane sg na pierwszej tablicy su-
cho scieralnej, na ktérej pod koniec pierwszego dnia powinien znalez¢ sie
przede wszystkim cel sprintu. Na drugiej z tablic prezentujemy zagrozenia
w formie pytan, ktére maja zachecac zespo6t w kolejnych dniach do poszu-
kiwania rozwigzan. Na drugiej tablicy nie skupiamy sie na szukaniu odpo-
wiedzi, generujemy jak najwiecej pytan. Ten etap prac przypomina swoim
charakterem journey mapping oraz analize tancucha wartosci.

Na trzeciej tablicy sucho Scieralnej znajdzie sie ,diagram”, jeden z naj-
istotniejszych elementow catego procesu. Diagram pozwoli sprawdzi¢, czy
zespot trzyma sie zalozen. Na diagramie z lewej strony powinny znajdo-
wac sie podmioty zaangazowane w ,problem” i jego rozwigzanie. Po pra-
wej stronie diagramu znajduje sie oczekiwany skutek. Pomiedzy jednym
a drugim znajduja sie wszelkie interakcje i procesy zachodzace podczas
rozwigzywania problemu (w formie strzatek). Diagram jest odpowiedni-
kiem journey mapping lub analizy tancucha wartosci - graficznym przed-

stawieniem przebiegu sytuacji, do ktérej ma odnosi¢ sie projektowane
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przez zespot rozwigzanie. W kolejnych krokach, przez ktére bedzie prze-
chodzit zespot Design Sprint, do diagramu dotacza problemowe pytania,
zaznaczone zostanie miejsce, w ktérym dziatat bedzie prototyp, oraz po-
jawig sie wszelkie notatki, pozwalajace na lepsze zrozumienie sytuacji.
Koniec pierwszego dnia sprintu to spotkania z ekspertami oraz innymi
ludzmi uwazanymi za tych, ktérzy moga wnies¢ cos interesujacego do
prowadzonych dziatan. Podczas spotkania zespot prosi o odniesienie sie
do efektéw zapisanych na tablicach, a nastepnie o sugestie i poprawki.
Zespot sprintu robi notatki w formie ,jak mozemy...?”, metodzie wymyslo-
nej w firmie Procter and Gamble i rozpropagowanej przez IDEO™. Notatki
wieszane sa na jednej z tablic, a nastepnie sortowane. Finalnym etapem
prac jest glosowanie na najwazniejsze pytania (glosowanie ma charak-
ter pomocniczy dla decydujgcego, ktéry podejmuje ostateczne decyzje).
Wszystko, co bedzie robione w kolejnych dniach, ma stanowi¢ odpowiedz

na wybrane pytanie.

Wrtorek: szkicowanie i tworzenie konkretnych propozycji. Dodatkowo tego
dnia dobieramy probe, na ktorej w pigtek bedziemy prowadzi¢ badania,
i wysytamy ogtoszenia w poszukiwaniu odpowiednich o0séb, lub stosuje-
my inne metody doboru préby (np. baza PESEL lub inne bazy danych, kté-
rymi dysponuje urzad - wiecej na ten temat piszemy w opisie pigtkowych
dziatan). Wtorkowy poranek jest jednym z najprzyjemniejszych w catym
procesie, poniewaz rozpoczyna sie od przegladu inspirujacych rozwigzan
z réznych dziedzin (zazwyczaj innych niz obszar w ktérym poszukujemy
rozwigzania). Prezentacje przygotowuje kazdy z uczestnikdéw procesu De-
sign Sprint. Nie rozumiemy ich jednak jako slajdéw w Power Point, czy in-
nym programie. Zazwyczaj jest to krétka opowies¢, pokazanie na ekranie

komputera rozwigzania itp. Nie ma okreslonej formy prezentacji. Jedyny-

10 Wiecej na ten temat mozemy przeczytac na stronie d.school, szkoty designu z Uniwer-
sytetu Stanforda https:/dschool.stanford.edu/resources/how-might-we-questions
[2710.2022 1]
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mi wytycznymi jest, aby prezentacja byta krotka (2-3 minuty), inspirujaca
i nie stresujaca dla osoby przedstawiajacej. Podczas ich trwania uczest-
nicy dziela sie rozwigzaniami, ktére sa nieszablonowe, skuteczne lub
zwyczajnie robig bardzo dobre wrazenie. By¢ moze na ich podstawie pro-
totypowane bedzie nowe narzedzie. Po prezentacjach najbardziej inspiru-
jacych rozwigzan przechodzimy do generowania pomystéw. Przy pomocy
roznych metod kreatywnych w pierwszej kolejnosci generujemy nadmiar
mozliwosci oraz ich wariantéw, aby nastepnie wybrac te najlepiej rokuja-
ce i przygotowac z nich szkice, sposrdd ktérych w srode wybierzemy te do

prototypowania.

Sroda: aby w $rode dokona¢ wyboru, korzystamy z metod kreatywnych.
Jedna z nich jest tzw. ,Muzeum sztuki” — galeria wszystkich pomystéw po-
laczona z ,mapa cieplng” wyrazajaca sympatie zespotu. Gtosowac¢ mozna
zarowno na cate wypracowane rozwigzania jak i ich elementy. Najwieksza
zaletq jest nieswiadomos¢ autorstwa poszczegoélnych rozwigzan. Bardzo
istotne jest, aby w srode nie wymysla¢ niczego nowego, tylko w zdyscypli-
nowany sposob skupia¢ sie na tym, co juz zostalo wytworzone, oraz jak
kazdego dnia kontrolowac, czy wybierane propozycje odpowiadaja na
pytania sprintu i daza do gtéwnego celu. Sroda pozwala réwniez na wy-
jasnianie powstatych niejasnosci. Po podjeciu wszelkich decyzji w $rode
zespot przechodzi do tworzenia sprawdzalnej hipotezy, a wiec scenorysu.
Scenorys to okoto 10-15 plansz (najlepiej papierowych, aby mozna byto
je powiesi¢ w widocznym dla zespotu miejscu), ktére rozpoczyna plansza
wprowadzajaca (np. opis pierwszego kontaktu odbiorcy z produktem -
,mieszkaniec wchodzi na strone urzedu miasta...”). Ostatnia plansza jest
ta zamykajaca, okreslajaca realizacje celu, ktory zespot zatozyt w ponie-
dziatek. To, co znajduje sie pomiedzy pierwsza i ostatnig plansza, powin-
no przedstawiad¢, jak dziata pomyst zespotu. Nalezy tam doprecyzowac, co
bedzie sie znajdowato w poszczegdlnych elementach strony internetowej,
jak bedzie sie zachowywat produkt itp. Plansz nie powinno by¢ wiecej niz

15, poniewaz utrudnia to ich odbiér.
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Czwartek: prototypowanie. Tego dnia nie mamy innego celu jak stwo-
rzenie prototypu i przygotowanie sie jednej osoby do prowadzenia testu
(osoba ta nie prototypuje, ale na biezagco moze $ledzi¢ prace nad prototy-
pami, aby lepiej przygotowac sie do pelnionej funkcji). Wytworzony proto-
typ ma by¢ ,zafalszowaniem” produktu. Nie korzystamy z narzedzi uzywa-
nych na co dzien, poniewaz sa one zazwyczaj wymagajacym i kosztownym
zasobem. Wystarczy, aby prototyp wygladat jak prawdziwy. Dlatego tez np.
zamiast tworzenia stron internetowych korzysta sie z Power Pointa lub in-
nego, podobnego oprogramowania. Odbiorca ma mie¢ wrazenie testowa-
nia produktu, ale cato$¢ ma by¢ nisko kosztowa. Aby mozliwe byto przygoto-
wanie tak szybko w petni dziatajacego prototypu, nalezy podzieli¢ zespot na:

+ dwoch tworcow - tworzacych elementy sktadowe takie jak ekrany
prezentacji,

- zszywajacego - dbajacego aby wszystkie elementy sktadowe byly
jednolite,

« pisarza - troszczacego sie o przygotowywane tekstow,

+ jednego lub wiecej zbieracza zasobow - przygotowujacych na zlecenie
materialy potrzebne przez pozostatych uczestnikéw procesu.

Okoto dwoch godzin przed konicem dnia roboczego sprawdzamy efekty

prototypowania, aby miec¢ czas na potencjalne poprawki.

Pigtek: testowanie, ktore odbywa sie zgodnie z rzemiostem nauk spotecz-
nych. Konieczne jest wczes$niejsze uzupetnienie wszelkich zgdéd (RODO itp.)
przez badanych. Pigtek jest wielkim dniem. Czeka nas wywiad, obserwa-
cjaianaliza wnioskéw. Wywiad niejako ma odwracac uwage. Zadawane sa
podczas niego pytania o rzeczy mniej istotne z punktu widzenia testowane-
go rozwigzania. Obserwacja dziatan podczas wywiadu pozwala na zebranie
danych o reakcjach , ktére stanowia podstawe analizy. Probg powinno byc¢
5o0sob, ktore sg faktycznymi odbiorcami produktu. Niezwykle waznym jest,
aby osoby testowane nalezaty do grupy, do ktérej adresowane jest rozwig-
zanie. Czasem zalezy to od miejsca zamieszkania, czasem od wieku, cza-

sem od progu dochodowego. Biorgcy udziat w Design Sprincie powinni by¢



tego $wiadomi i dba¢ o reprezentatywnos¢ grupy. Z naszej strony propo-
nujemy wykorzystanie narzedzia opisanego w naszych publikacjach doty-
czacych OSRw gminach". Idealnym rozwigzaniem bytoby stworzenie bazy
danych wszystkich mieszkanicow powiazaniu z danymi statystycznymi
i w potaczeniu z deklaracjami o zainteresowaniach (ktore bytyby edyto-
walne). Jest to jednak melodia przysztosci. Kolejng mozliwoscig jest zapra-
szanie organizacji pozarzadowych lub proszenie ich o przygotowanie oséb
do testéw. Nastepna opcja jest poszukiwanie badanych zgodnie z metodo-
logia nauk spotecznych (wynagrodzenie za udziat w badaniu potaczone
z testami sprawdzajacymi, czy faktycznie osoby testowane naleza do gru-
py docelowej). Wybor metody zalezny jest od mozliwosci urzedu. Osoba
prowadzaca testy dystansuje sie od prototypu (tatwiej jest, jesli nie brata
udziatu w jego przygotowaniu). Testowana osoba nie moze mie¢ wrazenia,
ze jest testowana. Faktyczne dane zbiera zespot znajdujacy sie w innym
pokoju (dlatego tez w miejscu testéw konieczne jest umieszczenie kamery
i mikrofonu, jesli to konieczne potrzebne jest rowniez prowadzenie zrzu-
tu ekranu lub innej formy przygladania sie dziataniom osoby testowane;.
Osoéb testowanych nie przeprowadza sie przez caty produkt, ale przyglada
sie im, jak sobie radza z poruszaniem w ramach przygotowanego rozwia-
zania. Warto zacheca¢ do glosnego mdéwienia, tym bardziej, ze stuchajacy
iobserwujacy nie znajduja sie w tym samym pomieszczeniu. Wywiad trwa
do godziny, nastepnie jest pot godziny przerwy, nastepnie cykl sie powta-
rza, przy czym przerwa jest tym razem godzinna, aby wyciggnac wnioski
przed kolejnymi wywiadami. Nastepnie odbywaja sie 3 cykle z pétgodzin-
nymi przerwami. Prowadzacy testy nie sporzadza notatek, robi to pozo-
stata czes¢ zespotu.

Po godzinie 16:30 zespdt sie spotyka, aby dokona¢ analizy. Pomimo
tworzenia notatek na biezaco, testy powinny by¢ nagrywane. Sporzadzane
notatki powinny zawiera¢ ,plusy”i,minusy”, neutralne spostrzezenia oraz

cytaty, w zaleznosci od tego, czy pozytywne, negatywne czy neutralne,

11 https://usprawnijgmine.pl/index.php/osr-w-gminach/ [ 27.10.2022 r.]
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zaznaczone odrebnymi kolorami. Notatki powinny zosta¢ umieszczone
na tablicy zbiorczej, aby po zapoznaniu sie z nimi zespét mdgt poszukac
wzorca. Wyniki zestawia sie réwniez z pytaniem sprintu i decydujacy po-

dejmuje decyzje, co dalej bedzie dziato sie z testowanym rozwigzaniem.

W poniedziatek okreslisz problem i wybierzesz punkt, na ktorym ’ ’
musisz sie skoncentrowac. We wtorek naszkicujesz korzystne rozwigzanie
na papierze. W srode podejmiesz trudne decyzje i zamienisz swoje pomysty
w mozliwg do przetestowania hipoteze. W czwartek stworzysz realistyczny

’ ’ prototyp. W pigtek przetestujesz go na prawdziwych ludziach™.

Dla design sprint szczegdlnie istotny jest zespdt

Osoby biorace udziat w sprincie musza w catosci skoncentrowac sie na
udziale w procesie. Korzystanie z urzadzen elektronicznych do celéw in-
nych niz Design Sprint jest zakazane. Tylko w takich okolicznosciach udaje
sie utrzymac peina koncentracje na wykonywanym zadaniu. Praca odby-
wa sie w dwoch blokach (godziny 10-13 114-17, wyjatkiem jest pigtek, kiedy
zaczyna sie prace godzine wczesniej). Na kazda godzine pracy przypada
okoto 15-minutowa przerwa, w potowie dnia jest godzinna przerwa obia-
dowa. Podczas przerw mozna korzystac z urzadzen elektronicznych.

Warto przede wszystkim pozostawi¢ pracownikom godzine przed pra-
ca na zatatwienie biezacych spraw, aby podczas trwania procesu mogli sie
w catosci zaangazowac.

Dla catego procesu kluczowi sg ludzie. W sktad zespotu musza wcho-
dzi¢ osoby znajgce sam Design Sprint, w tym niebezpieczenstwa, ktore
moga w nim wystapic, oraz specjalisci, eksperci z organizacji, dla kto-
rej wypracowywane jest rozwiazanie. Zespot powinien by¢ réznorodny.
Prowadzacy Design Sprint sg niczym ,mistrzowie gry” - odpowiadaja za

nadawanie tempa, pilnuja podejmowania decyzji, dbaja, by wszystko, co

12 J. Knapp, J. Zeratsky, B. Kowitz, Pieciodniowy Sprint..., op. cit., s. 25.



istotne, zostato zanotowane. Jednoczesnie, funkcjonujacy takze jako me-
diatorzy, sa czescia zespotu i réwniez poszukuja rozwigzania. Dzieki nim
zespot nie utknie na zadnym z etapdw procesu. Na ich barkach spoczywa
rowniez przygotowanie odpowiedniej sali oraz materiatéw papierniczych
niezbednych dla skutecznego przeprowadzenia procesu (karteczki samo-
przylepne, tablice sucho $cieralne itp.). Wtasciwy zespét powinien liczy¢
nie wiecej niz 7 oséb (cho¢ w przypadku design sprint wytyczne te maja
charakter zalecen, a nie twardych oczekiwan). Oprdcz wspomnianych
przed momentem ,mistrzow gry”/facylitatoréow czy mediatoréw, jak nazy-
wa sie ich w procesie design sprint, konieczna jest osoba decydujaca (lub
dwie). Jest to osoba wtadna m.in. wydawac polecenia podwtadnym, podej-
mowac decyzje zwigzane z wydatkowaniem srodkow. Moze to by¢ wiec np.
dyrektor wydziatu zaangazowanego w realizacje Design Sprint. Osoby te
powinny bra¢ udziat w calym procesie, a jesli jest to niemozliwe, powinny
pojawic sie w poniedziatek podczas definiowania problemu, w srode pod-
czas wyboru pomystéw do prototypowania oraz w pigtek podczas testow
(przynajmniej podczas czesci wspomnianych dni). W razie nieobecnosci
musza przekaza¢ komus$ uprawnienia decyzyjne, ktére beda niepodwa-
zalne. Pozostate osoby wchodzace w sktad zespotu powinny by¢ specjali-
stami z instytucji, dla ktérej wypracowywane jest rozwigzanie problemu.
Zazwyczaj sa to osoby zajmujace sie kluczowymi dziedzinami dziatalnos$ci
organizacji takimi jak dziat finanséw, marketingu, dziat prawny, logisty-
ka czy obstuga klienta. Za kazdym razem jest to nieco inna kompozycja,
jednak wybierane osoby musza zna¢ doskonale swoja dziatalnosc i jej
charakterystyke, sg to wiec osoby doswiadczone. W przypadku urzedow
sq to przede wszystkim urzednicy. W Design Sprint wiaczani sa réwniez
przedstawiciele organizacji pozarzadowych czy mieszkancy nie dzialaja-
cy w formalnych organizacjach III sektora. Wiecej na ten temat piszemy

w innych czesciach dokumentu.
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Zmiany w modelu ze wzgledu na administracje

Model design sprint w cato$ci mozna wykorzystac¢ w ramach pracy urzedni-
czej. Ze wzgledu jednak na jej charakterystyke proponujemy wprowadzenie
kilku poprawek. Pierwsza z nich sa godziny prowadzenia prac. W naszym
przekonaniu dziatania powinny by¢ podejmowane w godzine po rozpocze-
ciu pracy urzedu. Po drugie, niezaleznie od tego, czy proces bedzie prze-
prowadzany zdalnie czy tez nie, notatki z wszystkich dziatant powinny by¢
zapisywane elektronicznie dla celow dokumentacji oraz jako pomoc dla
uczestnikoéw Design Sprintu. Przerwy w pracy powinny by¢ réwniez krétsze.
Wydaje sig, ze majac do czynienia z zespotem znajacym doskonale realia
prawne, pierwsze dwa dni mozna potaczyc w jeden, oszczedzajac jednocze-
$nie jeden dzien, a tym samym czas pracownikow urzedu. Kwestig do roz-
wazenia jest rowniez tworzenie prototypu (by¢ moze efektywniejszym jest
zlecenie tej pracy) oraz ocena wynikow testéw. Jakkolwiek to zespot sprin-
towy najlepiej bedzie wiedziat, czy prototyp odpowiada pierwotnym potrze-
bom, to wydaje sie, ze warto do procesu wlaczy¢ zewnetrznych oceniaja-
cych jak np. NGO. Naszym zdaniem mozna réwniez zmniejszy¢ liczebnos¢
zespotu. W zaleznosci od wielkosci urzedu od 3-5 osob. Postulaty te jednak
najlepiej przetestowac. To wlasnie czwartek i pigtek wydaja sie by¢ dobry-
mi dniami na wtaczanie w prace otoczenia zewnetrznego. W czwartek do-
chodzi do prototypowania na podstawie wytycznych przygotowanych przez
urzednikéw. Prototypowanie mozna zleci¢ zewnetrznej firmie, a mozna
rowniez wykorzystac¢ do niego organizacje III sektora. Dzigki temu zysku-
jemy na etapie tworzenia rozwigzania wstepna jego akceptacje ze strony
spoteczenstwa. Pigtek jest dniem testow. Powinny by¢ one przeprowadza-
ne na witasciwej grupie docelowej. Dlatego tez naszym zdaniem oprocz za-
angazowania NGO Kkonieczne jest zaangazowanie samych mieszkancow.
O sposobie ich doboru piszemy w innym miejscu tego opracowania. Dzieki
takiemu podejsciu po pierwsze urzedy maja mozliwos¢ swobodnego plano-
wania rozwigzan, zgodnego z ich mozliwosciami, a po drugie uzyskuja one

akceptacje dla swoich pomystéw oraz pomoc w ich wykonaniu.



Praktyka wykorzystania Design Sprint

Design Sprint jest wykorzystywany przez startupy i z pewnoscia swietnie
nadaje sie do rozwigzywania drobnych problemdéw, takich jak zwieksze-
nie uzycia schodéw w budynkach itd. Czy jednak nadaje sie réwniez do
rozwigzywania powaznych problemoéw? Z pewnoscia tak. Skoro udaje sie
dzieki niemu przygotowac oprogramowanie do efektywniejszego leczenia
raka® czy walki z chorobami genetycznymi*, a takze wykorzystywany jest
przez brytyjskie Ministerstwo Sprawiedliwosci®, nie moze to by¢ narze-
dzie stuzace wytacznie chwilowemu przykuciu uwagi.

Mimo wszystko znacznie wiecej dostepnych na ten temat opiséw mowi
o matych zmianach wprowadzanych dzieki tej metodzie. Jednym z przykta-
dow jest problem zwiekszenia uzycia klasycznych schodoéw, jesli w sgsiedz-
twie znajduja sie schody ruchome. Rozwigzanie, czyli ,grajace schody”,
zostalo wymyslone wiasnie dzieki Design Sprint. Przeprowadzone testy
(obserwacja z ukrycia) pokazaty zwigkszenie uzycia schodéw o 66 proc.
Bardzo podobny projekt, ,Doodle Jump Stairs”, majacy na celu zmniejsze-
nie uzycia windy, odnidst sukces wytacznie dzieki historii dopisanej do ko-
lorowych naklejek na schodach. Uzycie schodéw wzrosto o 75 proc.™.

Design sprint to takze projekty ekologiczne, m.in. kosz na $mieci z ,gra”
zachecajaca do oddzielania zakretki od butelki. Rozwiazanie zwigkszyto
atrakcyjnos¢ wyrzucania $mieci poprzez dodanie odgtosu diugiego spa-
dania. W portfolio Design Sprintu pojawiaja sie réwniez projekty medycz-
ne - zwigkszenie uzycia urzadzen dezynfekujacych rece w ramach walki
z HIN1 w 2009 roku - lub zwiazane z rynkiem pracy. Sam Google skrocit
metode i wykorzystuje ja do zatrudniania nowych pracownikéw. Skorzy-
stato z niej rowniez Lego, wykonujac okoto 150 sprintéw po wczesniejszym

przygotowaniu przez 5 dyrektoréw kreatywnych briefingéw, mdéwiacych

13 https:/flatiron.com/ [27.10.2022 r.]

14 https:/primemedicine.com/ [27.10.2022 r.]

15 https:/www.designthinkersacademy.co.uk/design-sprint-moj/ [27.10.2022 r.]
16 https:/www.youtube.com/watch?v=CWwee62DW3U [27.10.2022 r.].
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Design Sprint...

jakie problemy nalezy rozwigzac, celem przebudowy firmy (niestety doku-
mentacja jest utajniona). Obecnie Lego raz w miesigcu korzysta ze sprintu
w swojej dziatalnosci”.

Patrzgc na funkcjonalnos¢ Design Sprintu, a takze uwzgledniajac uwa-
runkowania jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, proponujemy
nastepujace obszary, w ktérych omawiana metoda pozwoli poprawic ja-
kos¢ polityk publicznych w gminach:

Dziedzina Przyktad zastosowania Design Sprint

Funkcjonowanie
urzedu

Komunikacja
Z mieszkancami

Zagospodarowanie
przestrzeni

Partycypacja
obywatelska

Promocja gminy

Projektowanie
rozwigzan
profilaktycznych

17 Bardziej kompletnq liste filmdw opisujgcych projekty Design Sprint mozna znalezé na
stronie https:/www.youtube.com/watch?v=GYQIU5pyjtwé&list=PLQjb7PbWSDVZ63e-
-p6GJ1xZTC9|lpoAB|&index=6 [27.10.2022 r.]
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Przyktaddw uzycia Design Sprint jest znacznie wiecej, trudno jednak
znalez¢ wnich catosciowe opisy wymyslonego rozwigzania. Nie mozna sie
rowniez spodziewac wielu przyktadéw ambitnych dziatan. Nie stoi za tym
jednak niska skutecznos¢ tej metody - wrecz przeciwnie. Design Sprint
jest metoda nowg, uchodzaca za skuteczng, a rozwigzania nim wypraco-
wane sa aktualnie wprowadzane do naszego zycia, przez co obowiazuje je
klauzula tajnosci. W sektorze publicznym z kolei, proces adaptacji meto-
dy dopiero sie rozpoczat. Liczba publikacji na temat Design Sprint w po-
litykach publicznych jest mata i przyrasta wolno. W naszym przekonaniu
czestsze wykorzystywanie narzedzi poprawiajacych skutecznos¢ lokalnej
administracji, ktore to narzedzia dodatkowo dostosowane sg do srodowi-
ska pracy urzednikow, pozwoli zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow i zwiek-

szy¢ wydajnosc¢ urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.
ycwydaj ) g
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Na zakonczenie

Czesto w naszej codziennosci mozemy zaobserwowac¢ proby laczenia
sprzecznosci; szybkosci z doktadnoscig, solidnego wykonawstwa - z ta-
nioscia. O ile w gospodarce moze to by¢ przedmiotem humorystycznych
memow, o tyle w administracji publicznej niechetnie wybacza sie wszel-
kie potkniecia. Zarzuty o niegospodarnos¢, brak realnych konsultacji i zta
wole sa powszechne.

Mato tego, z btednych przyczyn zaktada sie, ze administracja sama z sie-
bie rozpozna nasze potrzeby oraz zaspokoi je szybko, tanio i skutecznie (co
oznacza zazwyczaj ,doktadnie z naszymi wymogami”). Jest to oczywiscie
niemozliwe, jednak rynek medialny szybko wykorzystuje wszelkie napiecia.

Jedna z metod rozwigzania problemow, likwidacji napie¢ jest partycy-
pacja obywateli. Rozumie¢ (zgodnie z drabing partycypacji) mozna jg bar-
dzo réznie. Design sprint wydaje sie doskonale w nia wpisywaé. Design
sprint jest tani, szybki oraz sprawdzony (niejednokrotnie udowodnit swoja

skutecznos¢ nie tylko w biznesie). Trzeba tylko da¢ mu szanse.
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Badanie zostato sfinansowane ze srodkéw programu ,Inicjatywa

Doskonatosci - Uczelnia Badawcza” realizowanego na Wydziale Studiow
Miedzynarodowych i Politycznych w Uniwersytecie Jagielloriskim.




